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为满足不同用户使用需求，临床工作数据提取系统分为机构版及平台版，分别可支持医疗机构及各省级用户使用。
一、软硬件配置要求
（一）平台版配置要求
为满足省级用户批量处理数据的要求，保证处理速度，需配备一台服务器，配置不低于：CPU 2*16核，内存256G，硬盘1T。服务器推荐操作系统是 win10 64位 ,Windows10专业版2004，操作系统内部版本是19041及以上,Windows10企业版，操作系统内部版本是18363及以上。
（二）机构版配置要求
机构用户需配备一台专用计算机，配置不低于：CPU2核，内存16G，硬盘500G。
以上配置均为保证系统运行的最低配置，硬件配置将决定数据处理的效率，配置越高效率也越高。
二、机构版操作说明
（一）程序部署
1.右键解压压缩包
压缩包：临床工作数据提取系统（机构版）_2023_XX_XX_XX_XX_XX.zip
2.双击打开解压后的程序包
[image: ]
3.双击exe文件安装程序
[bookmark: _Toc11319][image: ]
4.安装完成后即显示如下页面
[image: 1652058257(1)]
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[bookmark: _Toc2862]（二）使用方法
1.查看表样
点击打开此处的表样，可以查看系统支持的数据格式和基本内容。
[image: 1652058323(1)]
如需保存使用表样，可点击excel左上方“文件—>另存为”保存至本地。
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2.导入数据
（1）导入病案首页数据
点击按钮，选择要导入的文件，打开。
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导入完成后页面会弹窗提示已导入的条数。
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此处可预览已导入数据的前100条。
[image: 1652058442(1)]
如需重新导入数据，请先删除历史数据后再操作。否则视为追加导入数据。
[image: 1652058500(1)]
（2）导入申报人员信息
步骤同上。
[bookmark: _Toc30899][image: 1652058536(1)]3.数据检测
病案首页数据和申报人员信息均导入完成后，可点击按钮开始数据检测。
[image: 1652058560(1)]
数据检测完成后，若仅有检测警告，则页面会提示数据检测通过；若存在检测错误，则页面会提示数据检测不通过，可点击“保存病案首页反馈表”和“保存申报人员反馈表”查看错误数据详情。
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4.指标计算
数据检测通过后，可点击按钮开始指标计算。
[image: 1652058631(1)]
指标计算完成后，可保存计算结果表。
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5.程序版本查询
点击右侧按钮“关于”，可查看当前程序的版本等信息。
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6.日志查询
在使用系统程序的过程中如有任何异常提示或操作问
题，请点击“日志”，截取含有error等标志的内容联系运维人员处理。
也可使用Ctrl+A和Ctrl+C快捷键，将日志内容复制粘
贴至空白文档，发送给运维人员。
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也可直接发送logs文件夹下面的日志文件给运维人
员核查。
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三、平台版操作说明
（一）登录系统
页面网址：http://127.0.0.1/doc/
登录账号：admin/admin123
[image: 1657870491644]
[image: 1657866318091]登录后页面：


（二）数据导入
1.导入病案首页数据
点击“导入病案首页数据”。
（1）如需导入数据模板，可先下载《病案首页数据》表样。
（2）点击“上传”按钮，选中所需要导入的文件后点击“打开”即可。
注意：此处上传的文件仅支持.xlsx，可同时选中多个文件一次性导入
[image: 1657867298962]
上传完成后会显示已上传的文件名称，然后点击“提交解析“上传文件”任务”按钮：
[image: 1657867357703]
页面右上角的弹框会显示文件解析进度，完成后下方可预览数据概况，显示已导入的病案首页数据条数：
[image: 1657868498450]


2.导入人员数据
点击“导入人员表信息”，导入方式和注意事项同上“导入病案首页数据” 。
[image: 1657868533178]
完成后下方可预览数据概况，显示已导入的人员表数据条数。
[image: 1657868579448]



（三）数据操作
1.单机构数据操作
当因为操作失误，或者数据错误需要删除原始数据时。可以对单机构的数据进行删除操作。可以分别单独删除病案数据、单独删除人员表数据，也可以删除该单位的所有导入数据。
[image: 1657869738575]
2.全局数据操作
由于省级卫单位处理的机构个数较多，在遇到大面积数据问题时，逐一操作较为繁琐。系统设置了全局处理功能。
（1）可通过点击“强制清空所有上传数据（危险）”按钮，清空所有已导入的全部数据。
（2）可通过点击“清空所有人员数据（危险）”按钮，清空所有已导入的全部人员数据。
（3）可通过点击“清空所有病案数据（危险）”按钮，清空所有已导入的全部病案数据。
（4）可以通过点击“解冻所有数据”按钮，对所有机构的检测和计算功能进行解冻。
3.注意事项：
（1）使用过程中请慎重使用上述4个按钮，以免误操作清空数据。
（2）当需要重新导入数据并计算指标时，必须清空所有之前导入的所有数据。
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（四）数据检测和计算
1.数据检测
点击“查看上传医院及检测”：
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勾选所需要检测的医疗机构，点击“提交检测任务”：
[image: 1657868621268]
检测完成后，页面弹窗会从医疗机构维度列出检测结果中的错误信息和警告信息。
（1）支持“下载所有机构病案首页反馈表”和“下载所有机构申报人员信息反馈表”来查看检测详情。也可以选择“下载精简版反馈信息表”来获取精简的告警信息，便于全局把握数据质量。
（2）支持单独下载一家医疗机构的数据检测结果。
（3）存在红色字体数据检测错误的医疗机构无法进行下一步提交计算任务。
（4）检测完成后默认会冻结此家医疗机构的数据，如需解冻后重新检测，可点击左侧“在上传阶段解冻数据检测”按钮。
[image: 1657869097051]

2.数据计算
勾选上图中所需要计算的医疗机构，点击“提交计算任务”
计算完成后，页面弹窗会从医疗机构维度列出计算结果摘要。
（1）支持“下载所有机构计算结果”。
（2）支持单独下载一家医疗机构的数据计算结果。
（3）计算完成后默认会冻结此家医疗机构的数据，如需解冻后重新计算，可点击左侧“解冻数据检测和计算”按钮。
[image: 1657869410137]
数据检测和计算完成后，页面会显示通过检测医疗机构和通过计算医疗机构的数据摘要，下方列表中也会有各阶段数据量和状态的概况。
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（五）程序调试日志和监控
1.下载调试日志
小程序在使用过程中出现任何问题，均可点击“下载调试日志”，将日志文件发送给技术人员核查。
[image: 1657869530263]
2.查看后台任务日志（非必要操作）
点击“后台任务日志”按钮：
[image: 1657869548453]
该页面可查看使用程序过程中的各个任务状态详情。
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点击“Failed”或“Succeeded”可查看任务调用信息详情：
[image: ]
3.查看监控（非必要操作）
点击“监控”按钮：
注意：只有部署了监控程序包才能打监控页面。
[image: 1657869569768]
登录页面，账号密码：admin/admin
[image: ]
点击“Docker Containers”：
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查看当前计算机的CPU和内存消耗情况：
[image: ]

[bookmark: _Toc21886][bookmark: _Toc103002973][bookmark: _Toc5362][bookmark: _Toc103002974][bookmark: _Toc3909]四、临床工作数据提取系统常见问题处理
[bookmark: _Toc30840]（一）数据上传失败及处理
上传数据后报错，出现如图所示错误提示。
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可能的原因包括：
1．数据不在数据文件的第一个Sheet中，程序未读取到；
2．数据文件中的字段名与样表中不一致；
3．数据文件中存在多余的字段。
处理建议：请在系统中下载相关表样，重新整理数据后上传。

[bookmark: _Toc2428]（二）数据检测错误分类与处理
数据检测完成后的提示信息分为两类，一类为“检测错误”（红色错误），如不修改无法通过检测。请根据提示信息分别下载《病案首页反馈表》和《申报人员反馈表》，根据反馈表的提示进行数据修改并重新上传，再次进行数据检测，直到提示数据检测通过为止。
另一类为“检测警告”（黄色错误），表示可以进行后续计算，但是存在的相关问题会对计算结果产生影响。
[bookmark: _Toc8]1.“检测错误”类问题及处理
（1）《申报人员信息自然表》中，字段为空，共有**个字段。
处理建议：《申报人员信息自然表》中所有字段不允许为空，请根据反馈表确定为空的数据所在行列，补充对应的数据。（2）《申报人员信息自然表》中，字段格式存在错误，共有**个字段。
处理建议：请根据《申报人员信息自然表》中列出字段要求进行修改。
（3）《申报人员信息自然表》中的申报人员的“申报专业”，不在规定取值范围内（参见《申报人员信息自然表-申报专业列表》），共有**个字段。
处理建议：申报专业必须在《申报专业列表》范围内，请根据反馈表确定超范围数据位置并修改。如该申报人所报专业确实超范围，应将该申报人从《申报人员信息自然表》中删除。
（4）《申报人员信息自然表》中的申报人员的“申报专业”，与申报人员类型不匹配（参见《申报人员信息自然表-申报专业列表》），共有**个字段。
处理建议：申报专业为临床医学类的，其“人员类别”应为“医师”；申报专业为护理类的，其“人员类别”应为“护士”。
（5）《申报人员信息自然表》中的申报人员的“所在科室”，不在规定取值范围内（参见《病案首页数据表样-RC023》），共有**个字段。
处理建议：《申报人员信息自然表》中的医师“所在科室”编码，应与其所管住院病人《病案首页数据》中的“出院科别”编码对应，且符合《医疗机构诊疗科目名录》（详见《病案首页数据》RC023）的范围。请根据反馈表的提示核对并修改。
（6）《申报人员信息自然表》中的申报人员的“性别”，不在规定取值范围内（参见《申报人员信息自然表-性别》），共有**个字段。
处理建议：性别必须在取值范围内，且字段类型为数字型，不得填汉字。请根据反馈表的提示核对并修改。
（7）《申报人员信息自然表》中的申报人员的“拟申报级别”，不在规定取值范围内（参见《申报人员信息自然表-拟申报级别》），共有**个字段。
处理建议：拟申报级别必须在取值范围内，且字段类型为数字型，不得填汉字。请根据反馈表的提示核对并修改。
（8）《申报人员信息自然表》中的“人员类别”，不在规定取值范围内（参见《申报人员信息自然表-人员类别》），共有**个字段。
处理建议：人员类别必须在取值范围内，且字段类型为数字型，不得填汉字。请根据反馈表的提示核对并修改。
（9）《申报人员信息自然表》中，“现专业技术职务聘任时间”早于18岁，共有**条记录。
处理建议：“现专业技术职务聘任时间”理论上不得早于18岁，请根据反馈表的提示核对并修改。
（10）《申报人员信息自然表》中提取工作量数据截止时间早于现专业技术职务聘任时间，共有**条记录。
处理建议：“提取工作量数据截止时间”不得早于“现专业技术职务聘任时间”，请根据反馈表的提示核对并修改。
（11）《申报人员信息自然表》中，组织机构代码、姓名、执业证书编码、科室完全一致的共有**条记录，疑似重复。
处理建议：对于组织机构代码、姓名、执业证书编码、科室完全一致的申报人，会被系统判定为重复。请根据反馈表的提示，仔细核对并修改。如果确实是重复信息，请删除其中一条。
若《申报人员信息自然表》中，存在同医院、同科室、同名的申报人员，无法区分其对应的病案数据。应将医师的信息在《申报人员信息自然表》中予以区分，并与《病案首页数据》中相应医师姓名对应。如某科室有两名“张三”同时申报，可将其中一名医师在《申报人员信息自然表》中的“姓名”修改为“张三1”，并把该医师所管病人的病案数据中对应的医师姓名也修改为“张三1”。注意：为保证姓名的统一校验，修改姓名时务必遵循统一的规则，即姓名+数字。
（12）《申报人员信息自然表》中，存在姓名、执业证书编码、提取工作量数据截止时间均一致的**条记录，请对跨科室、跨机构人员的提取工作量数据截止时间字段加以区分。
处理建议：《申报人员信息自然表》中，对于同一个医师在多个机构或者科室存在工作经历的情况，可以申报多条人员表信息。但是需要在时间范围上有所区分。
（13）《申报人员信息自然表》中，存在同一执业证书编码，对应多个不同姓名的**条记录，请对执业证书编码的唯一性进行确认。
处理建议：《申报人员信息自然表》中，同一个执业证书编码只能对应一个人，必须保证唯一性。
（14）《申报人员信息自然表》中对于同医院同科室同名人员，需要在病案信息中予以区分，共有**人。如不处理，所有重名人员都将不参与计算。
处理建议：《申报人员信息自然表》中，存在同医院、同科室、同名的申报人员，无法区分其对应的病案数据。应将医师的信息在《申报人员信息自然表》中予以区分，并与《病案首页数据》中相应医师姓名对应。如某科室有两名“张三”同时申报，可将其中一名医师在《申报人员信息自然表》中的“姓名”修改为“张三1”，并把该医师所管病人的病案数据中对应的医师姓名也修改为“张三1”。注意：为保证姓名的统一校验，修改姓名时务必遵循统一的规则，即姓名+数字。
（15）病案首页信息中，字段格式存在错误，共有**个字段。
处理建议：请根据《病案首页数据表样》中列出字段要求进行修改。
（16）病案首页信息中，字段为空，共有**个字段。
处理建议：请根据反馈表确定为空的数据所在行列，补充对应的数据。


[bookmark: _Toc12619]2.“检测警告”类问题及处理
“检测警告”的提示问题，可视情况决定是否处理。
（1）病案首页信息中，共有**条记录无医师姓名，无法匹配。
处理建议：病案首页信息中，“主任/副主任医师”、“主治医师”、“住院医师”任意一项为空，则会出现上述“警告”。
（2）病案首页信息中，共有**条记录无护士姓名，无法匹配。
处理建议：病案首页信息中，“责任护士”、“质控护士”任意一项为空，则会出现上述“警告”。可根据反馈信息核对补充，也可以不处理。
（3）病案首页信息中，出院主要诊断编码不符合要求（请参考《疾病分类与代码国家临床版2.0》），共有*条记录，占**%。
处理建议：病案首页信息中，有部分“出院诊断编码”不符合《疾病分类代码国家临床版2.0（ICD-10）》，相应记录无法纳入计算。可根据反馈表核对检查并修改。
（4）病案首页信息中，"其他手术操作编码"不符合要求（请参考《手术操作分类代码国家临床版3.0》），共有**个记录
处理建议：病案首页信息中，有部分“其他手术操作编码”不符合《手术操作分类代码国家临床版3.0（ICD-9-CM3）》，相应记录无法纳入计算。可根据反馈表核对检查并修改。
（5）病案首页信息中，主要手术操作编码不符合要求（请参考《手术操作分类代码国家临床版3.0》），共有*条记录，占**%。
处理建议：病案首页信息中，有部分“主要手术操作编码”不符合《手术操作分类代码国家临床版3.0（ICD-9-CM3）》，相应记录无法纳入计算。可根据反馈表核对检查并修改。
（6）病案首页信息中，存在手术记录，但术者为空，共有**条记录，占**%。
处理建议：有手术记录的病案，其“术者”不得为空，可根据反馈表核对检查并补充。
（7）病案首页信息中，“出院科别”不在规定取值范围（参见《病案首页数据表样-RC023》），共有**条记录，占**%。
处理建议：请根据《病案首页数据表样-RC023》提供的科室范围对反馈表的提示进行核对并修改。
处理建议：学历必须在取值范围内，且字段类型为数字型，不得填汉字。请根据反馈表的提示核对并修改。
（8）病案首页信息中，重要计算字段为空，共有**个字段。
处理建议：重要字段包括“出院时间”、“患者年龄”、“出院科别”、“出院主要诊断编码”、“主（副主）任医师”、“主治医师”、“住院医师”、“责任护 士”、“质控护师”、“主要手术操作术者”，“主要手术操作Ⅰ助”，若缺失可能会影响相关指标的计算，请确认是否需要修改。
(9)病案首页信息中，组织机构代码、病案号、入院时间、出院主要诊断编码完全一致，共有**条记录，系统判定为重复记录并已移除。
（10）《申报人员信息自然表》中的申报人员的"学历"，不在规定取值范围内（参见《申报人员信息自然表 - 学历》），共有**条记录。
处理建议：病案首页信息中，组织机构代码、病案号、入院时间、出院主要诊断编码皆一致的，将被系统判定为重复并仅保留其中一条。可在反馈表中查看并检查相关数据，如确实为重复数据，无需进一步处理。
[bookmark: _GoBack]（11）《申报人员信息自然表》中的申报人员所属科室，在病案首页信息中未找到，共有*人。
处理建议：《申报人员信息自然表》中的“所在科室”，有部分在《病案首页数据》中未找到。相应科室的医师，无法统计其管理的住院病人，无法进行工作量计算。可根据反馈表核对，确保《申报人员信息自然表》中的医师“所在科室”编码，应与其所管住院病人《病案首页数据》中的“出院科别”编码对应，且符合《医疗机构诊疗科目名录》范围。
（12）《申报人员信息自然表》中的申报人员组织机构代码+姓名+科室+评价周期，在病案首页信息中未匹配到，共有*人。
处理建议：“评价周期”是指《申报人员信息自然表》中，从“现专业技术职务聘任时间”到“提取工作量数据截止时间”的时间范围。如某医师聘任时间为2016年7月1日，提取数据截止时间为2021年6月30日，而在《病案首页数据》中，从2016年7月1日至2021年6月30日的范围内，找不到该医师的病案数据，那么该医师工作量将无法计算。可根据反馈表核对修改。
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